
 مدینة لوتسرن
 مؤسسة حمایة الأطفال والیافعین

Pilatusstrasse 22  
 لوتسرن 6002

www.kesb.stadtluzern.ch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) KESBوالیافعین (مؤسسة حمایة الأطفال 

 في سطور KESBمؤسسة 
 

) في دعم ومساندة KESBتتمثل مھمة مؤسسة حمایة الأطفال والیافعین (
الأشخاص في المواقف الحیاتیة الصعبة. وتبدأ المؤسسة في التحرك 

تفید بحاجة شخص ما للمساعدة. في  رسالةوممارسة مھمتھا، فور تلقیھا 
بعض الأحیان یتوجھ الأشخاص المحتاجون للمساعدة مباشرة إلى مؤسسة 

KESB وفي أحیان أخرى یتم التواصل مع المؤسسة عن طریق أقارب أو ،
جیران ھؤلاء الأشخاص أو المدرسة أو الشرطة المھتمة بھذا الأمر. وبعد 

یقوم  KESBإلى مؤسسة  أن ترد الرسالة التي تحمل ھذا المضمون
المختصون بھا بعنایة بالتحقق مما إذا كان ھناك طفل أو شخص یافع بحاجة 

 إلى المساعدة والدعم.
 

. إجراءات، فإنھا تشرع في اتخاذ ما یلزم من KESBوعند تدخل مؤسسة 
وھذه الإجراءات یشرف علیھا أحد أعضاء المؤسسة. وللحصول على 

اج فیتم التوجھ إلى مكتب الخدمة الخاصة الصورة الكاملة لحالة الاحتی
باستیضاح الأوضاع الاجتماعیة، ذلك أن العاملین بھ تلقوا بالفعل تدریباً 
متخصصًا في مثل ھذه الأمور. ویقومون بإجراء حوار مع الشخص المعني 
أو والدیھ ومع الطفل المعني أیضًا. فھم یریدون معرفة كیف یقیم الشخص 

مر بھ. وإذا اتضح من واقع ھذه المحادثة أن ھناك المعني الموقف الذي ی
حالة احتیاج، فسیقومون بمزید من التحریات مع الحفاظ على سریة الأمر، 
حیث یقوم المختصون على سبیل المثال بالاستفسار لدى الأخصائي الطبي 

 أو في المدرسة.
 

 KESBیوصي العاملون في مؤسسة التحریات وبعد الانتھاء من ھذه 
یقترحون إجراءات راك في عروض مساعدة ومساندة محتملة أو بالاشت
، طالما أن ھناك ضرورة لذلك من وجھة نظرھم. وتتاح للأشخاص أخرى

 التعبیر عن رأیھم في ھذا الأمر.المعنیین فرصة 

یتم اتخاذ القرار بشأن الإجراءات اللاحقة التي یتعین فقط وبعد ذلك 
مؤسسة بشكل مستقل ووفقاً تنفیذھا، ویتخذه ثلاثة أعضاء في ال

ن ما لدیھم م یمارسونللتشریعات القانونیة الساریة. وھم في ذلك 
معرفة متخصصة في مختلف مجالات القانون والعمل الاجتماعي 
والعلوم التربویة والنفسیة. وما یقرره أعضاء المؤسسة الآن یطلق 

وبصدور القرار الحاسم تنھي مؤسسة  .قرار حاسمعلیھ اسم 
KESB .الإجراءات المتعلقة بالحالة ذات الصلة 

 
بتنفیذ  KESBوفي ھذا القرار الحاسم تأمر مؤسسة 

الإجراءات إن كانت ضروریة ووجیھة: على سبیل المثال، 
تقوم بتعیین مسؤول دعم، مھمتھ الاعتناء باحتیاجات الشخص 
المحتاج إلى المساعدة. وھؤلاء یكونون من المتخصصین الذین 

 . وفي حالة الیافعین، یمكنل الرعایة والوصایةفي مجایعملون 
داعمین خاصین من بیئة الأشخاص  نأیضًا أن یكونوا مسؤولی

المحتاجین. یجوز للشخص المحتاج أن یقترح من ینوب عنھ، 
 بالتحقق من مدى ملاءمة ھذا النائب. KESBوتقوم مؤسسة 

 
إذا لم یوافق الوالدان أو الطفل أو الشخص المقرب منھم على 

إلى  شكوىیومًا تقدیم  30القرار الحاسم، فیمكنھم في غضون 
محكمة مقاطعة لوتسرن. لتقدیم شكوى، اكتب خطاباً إلى 

شرح فیھ سبب عدم موافقتك على القرار الحاسم، واالمحكمة 
 ي القرار. وبعد ذلكوقدّم طلباً بما تود القیام بھ غیر الوارد ف

 .KESBتقوم المحكمة بمراجعة القرار الحاسم لمؤسسة 
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